
 
 

Žádost o navrácení částky za zboží či výměna 
v zákonné lhůtě 14 dní 

(podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský 
zákoník) 

 
 
tímto dopisem požaduji navrácení částky za zboží/výměnu za jiné zboží.  (Nehodící se škrtněte) 

 
Zákazník: (údaje shodné s údaji ve faktuře) 

 
Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Adresa: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 

Kontakt (e-mail a telefon): ……………………………………………………………………………………………………………….......... 

Datum převzetí zboží (1): …………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

Zboží: 
 

Název vráceného zboží: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

Číslo faktury (kopii faktury přiložte): …………………………………………………………………………………………………………. 

Název požadovaného zboží (2): …………………………………………………………………………………………………………………. 

Způsob navrácení částky za zboží: (náklady na dopravu se nevrací) 

Složenkou na adresu (3): 

 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
nebo 

 
Bankovním převodem na účet číslo: 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........ 
 
 
 
 
 

Datum (4): ………………………………………………………………….. Podpis: ……………………………………………………………… 
 

 
 
 

(1) je rozhodující pro uznání 14- ti denní lhůty. Nutno doložit potvrzení o převzetí vydané doručovatelem. Lhůta 14 dní běží ode dne převzetí zboží. 

(2) v případě, že nepožadujete zboží vyměnit, prosím proškrtněte. V opačném případě napište zboží, cenový rozdíl kupující doplatí nebo mu 

bude navrácen. Náklady spojené s výměnou hradí kupující. 

(3) v případě navrácení částky tímto způsobem je účtován poplatek 50,-Kč. 

(4) rozhodující pro uznání zákonné lhůty je datum odeslání 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, spisová značka C 40696 

JANTE s.r.o. 
Vinařská 736/8, 400 01  
Ústí nad Labem 

 

IČ: 066 48 061 

DIČ: neplátce DPH 

 

 tel.: +420 732 245 645 
www.jante.cz 

e-mail: info@jante.cz 

Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s. 
Číslo účtu: 418009002/5500 
 
IBAN: cz1155000000000418009002 
SWIFT: RZBCCZPP 
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